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| Wprowadzenie

,Zrozumie¢ — pomaoc”

to zasada, ktéra przyswiecata pracy nad niniejszym opracowaniem,

ktére powstato w Ministerstwie Sprawiedliwosci , we wspotpracy prawnikéw
z wieloletnig praktyka, psycholozek, pedagozek oraz — co szczegdlnie wazne — oséb
neuroréznorodnych. W materiatach znajdg Panstwo karte dobrych praktyk, przyktady
dialogéw oraz krotki stowniczek pojeé. Materiaty majg wspiera¢ codzienng prace,
podpowiadac jak zadawac pytania, jak reagowaé na silne emocje, jak upraszczaé
przekaz, nie tracac przy tym merytorycznej tresSci. Chodzi o drobne zmiany
w sposobie komunikacji, ktére moga radykalnie zmieni¢ poziom napiecia po obu
stronach biurka. Osoby neuroréznorodne napotykaja w codziennym zyciu bariery
komunikacyjne, ktére mogg ograniczac ich rowny dostep do szeroko rozumianego
wymiaru sprawiedliwosci. Bariery te czesto majg charakter nieintencjonalny
i wynikajg z braku wiedzy lub niepetnego zrozumienia potrzeb oraz zachowan oséb
neuroréznorodnych przez pracownikdéw organéw wymiaru sprawiedliwosci.

Cel opracowania

Niniejsze opracowanie nie ma charakteru naukowego. Jego gtéwnym celem jest
przedstawienie ~w  przystepny sposdb  podstawowych  potrzeb  o0séb
neuroréznorodnych, aby zapewni¢ im wiekszy komfort podczas czynnosci
procesowych — zaréwno w sadzie, jak i w kazdym innym miejscu, w ktérym ich udziat
w procedurze prawnej jest konieczny.



Znaczenie dobrostanu oséb neuroréznorodnych

Dbanie o dobrostan o0séb neuroréznorodnych podczas czynnosci procesowych
wptywa pozytywnie na rzetelnos$¢ i wartos¢ merytoryczng dokonywanych czynnosci.
Jednoczes$nie stuzy realizacji idei wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego osobom
neuroréznorodnym oraz zapewnienia im petni praw.

Karta dobrych praktyk i narzedzia wsparcia

Przedstawiona karta dobrych praktyk, przyktadowe dialogi oraz stowniczek pojec
maja na celu:

e podnoszenie kompetencji pracownikdw wymiaru sprawiedliwosci,

e rozwijanie umiejetnos$ci komunikacji z osobami o ztozonych potrzebach,

e usuwanie barier komunikacyjnych,

o ksztattowanie skutecznych narzedzi i postaw obnizajacych stres w kontaktach,
e wspieranie alternatywnych sposobéw komunikowania sie.

Stowniczek pojec

Dotaczony stowniczek stanowi krétkie kompendium wiedzy o neuroréznorodnosci
i moze stuzy¢ jako praktyczna pomoc w codziennej pracy z osobami o réznych
potrzebach komunikacyjnych.

Wspolny cel opracowania

Wszystkie przekazane materiaty taczy jeden cel: zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby
0s06b, ktére znajduja sie w trudnym momencie kontaktu z wymiarem sprawiedliwosci.
Uczestnictwo w procedurach prawnych na kazdym etapie moze wigza¢ sie
Z niepewnoscig — niezaleznie od cech czy sytuacji zyciowe;.



Podstawa prawna

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696 z pdzn. zm.):

e organy publiczne, w tym sady i trybunaty, sg zobowigzane do zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,

¢ minimalne wymagania obejmujg m.in. dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna,

e wsparcie powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb.
Przygotowujac niniejsze opracowanie, kierowalismy sie zaréwno wymogami ustawy,
jak i postulatami oséb neuroréznorodnych.

,2Zrozumie¢ — pomoc”. Zapraszamy do traktowania przygotowanych materiatéw jako
narzedzia ktére utatwi codzienng prace i kontakt z osobami o réznych potrzebach,
w tym z osobami neuroréznorodnym.



,Zrozumiec¢-pomoc”

| Karta Dobrych Praktyk

w kontaktach z osobami
neuroréznorodnym/neuroatypowymi dla sedziéw,
prokuratoréw i innych uczestnikow proceséw oraz
koordynatoréw ds. dostepnosci w Wymiarze
sprawiedliwosci.

Zasada jasnej komunikacji

e Praktyka: Uzywaj prostego, zrozumiatego jezyka, unikaj metafor
i prawniczego zargonu.

e Dlaczego: Osoby w spektrum moga miec trudnosci z interpretacja
abstrakcyjnych sformutowan.

Przewidywalnos¢ i struktura

e Praktyka: Wyjasnij przebieg rozprawy (postepowania) krok po kroku,
informuj o kolejnych etapach.

¢ Dlaczego: Zmniejsza lek wynikajacy z niepewnosci i pomaga
w orientacji w sytuacji, moze prowadzi¢ do paralizu motywacyjnego.

Ograniczenie bodzcéw

e Praktyka: Zapewnij spokojne otoczenie (np. wyciszone
pomieszczenie, brak nadmiernych dzwiekow, ,,niebieski pokoj”).

¢ Dlaczego: Nadmiar bodZzcéw moze powodowac przecigzenie
sensoryczne.
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Czas na odpowiedz

e Praktyka: Daj wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi, unikaj pres;ji.
e Dlaczego: Osoby w spektrum czesto potrzebujg dodatkowego czasu
na przetworzenie informacji.

Unikanie ocen zachowan

e Praktyka: Nie interpretuj dostownie braku kontaktu wzrokowego
czy nietypowych reakcji (np. stimy , niekontrolowane ruch ciata) jako
oznaki braku szczerosci lub braku szacunku.

e Dlaczego: Takie zachowania sg typowe dla spektrum i nie $wiadcza
o intencjach.

Formutowanie lapidarnych (krétkich) pytan

e Praktyka: Nie zadawaj ztozonego pytania, w razie potrzeby podziel
pytanie na mniejsze czesci.
e Dlaczego: osoba nieré6znorodna moze zapomnie¢ drugiej czesci pytania.

Mozliwos$¢ wsparcia

e Praktyka: Pozwdl na obecnosé osoby wspierajacej lub ttumacza
komunikacji (moze to by¢ biegty).

e Dlaczego: Utatwia zrozumienie i redukuje stres.

e Zezwodl na korzystanie przez uczestnika postepowania z narzedzi takich
jak fidget toys (gniotki, spinnery), stuchawki wygtuszajace czy
przyciemniane okulary. Zapytaj o to czy uczestnik /swiadek nie zechce
skorzystac z narzedzi.

e Dlaczego: s to narzedzia wsparcia sensorycznego i psychicznego,
ktérych uzycie zimniejsza stres i napiecie psycho-fizyczne.



Podobnie jak osoba stabowidzaca nie musi prosi¢ o zgode na okulary korekcyjne, tak osoba
neuroréznorodna nie powinna musie¢ prosi¢ o zgode na stuchawki redukujace hatas,
gniotki czy inne Srodki wsparcia. Na dodatek, umozliwienie korzystania ze wsparcia (w tym
przestuchan w trybie zdalnym czy w tzw. ,niebieskim Pokoju”) zwieksza szanse
na uzyskanie wartosciowego materiatu dowodowego, ktéry w standardowych warunkach
zostatby utracony w wyniku blokady komunikacyjnej lub przecigzenia sensorycznego.

08 Elastyczno$¢ w procedurach

e Praktyka: Rozwaz przerwy w czynnosci procesowej, jesli osoba
wykazuje oznaki przecigzenia. Zezwol na opuszczenie miejsca
dokonywania czynnosci procesowej w trakcie przerwy.

e Dlaczego: Pomaga uniknac eskalacji stresu i umozliwia sprawne
postepowanie. Jest wyrazem zrozumienia neuroatypowoscii
szacunku.

09 Szacunek i empatia

e Praktyka: Traktuj osobe z godnoscig, unikaj protekcjonalnego tonu.
e Dlaczego: Buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.

10 Czas na wyciszenie

e Praktyka: osoba wyczerpana (np. po meltdownie) potrzebuje
odpoczynku, wyciszenia i zebrania mysli. Zaproponuj co$
przewidywalnego; mozna zaproponowac szklanke napoju, wyscie
poza miejsce czynnosci.



| Najczestsze btedy,
ktorych mozna uniknaé

1.Stosowanie skomplikowanego jezyka prawniczego

¢ Dlaczego to btad: Moze prowadzi¢ do niezrozumienia i stresu.
e Jak unikaé: Uzywaj prostych zdan, wyjasniaj terminy.

2.Interpretowanie braku kontaktu wzrokowego jako

oznaki ktamstwa
e Dlaczego to btad: W spektrum autyzmu brak kontaktu wzrokowego
jest naturalny.

¢ Jak unikac¢: Skup sie na tresci wypowiedzi, nie na zachowaniach
niewerbalnych.

3.lgnorowanie potrzeby przerw

e Dlaczego to btad: Moze prowadzi¢ do przecigzenia sensorycznego i
eskalacji stresu.

e Jak unikaé: Zaplanuj mozliwos$¢ krétkich przerw, zezwél na
opuszczenie miejsca dokonywania czynnosci procesowe;.

4.Nadmierne tempo zadawania pytan

e Dlaczego to btad: Osoba moze nie nadazac z przetwarzaniem informacji.
¢ Jak unikaé: Daj czas na odpowiedz, unikaj presiji.

5.Brak wczesniejszego wyjasnienia procedury

e Dlaczego to btad: Nieprzewidywalnos¢ zwieksza lek.
o Jak unikaé: Wyjasnij krok po kroku, co sie wydarzy.
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przyktady dialogdw podczas czynnosci procesowych
z udziatem oséb neuroréznorodnych/ neuroatypowych

1. Jasna komunikacja

Zasada: Uzywaj prostego jezyka, unikaj
zargonu.

Przyktad sytuaciji:

X ,Prosze sie odnieé¢ do zarzutéw w
kontekscie art. 233 k.p.c”

,Prosze powiedzie¢, czy zgadza sie
Pan z tym, co jest napisane w tym
dokumencie?

2.Przewidywalnosc i struktura

Zasada: Wyijasnij przebieg rozprawy
(czynnosci procesowej) krok po kroku.
Przyktad sytuaciji:

,Najpierw zadam kilka pytan, potem
wystuchamy drugiej strony. Na koncu
podsumuje.”’

3.0graniczenie bodzcow

Zasada: Zapewnij spokojne otoczenie.
Przyktad sytuaciji:

Przeniesienie rozprawy do mniejszej
sali, jesli osoba reaguje na hatas.

4.Czas na odpowiedz

Zasada: Daj wiecej czasu na reakcje.
Przyktad sytuacji:

X ,Prosze odpowiada¢ szybciej-
natychmiast!”

,Prosze sie zastanowic, odpowie
Pan/Pani/osoba, kiedy bedzie
gotowy/gotowa.”

5.Unikanie ocen zachowan

Zasada: Nie interpretuj braku kontaktu
wzrokowego jako ktamstwa.

Przyktad sytuacji:

,Rozumiem, Ze nie patrzysz
(Pan/Pani na mnie - to w porzadku,
prosze odpowiadacd na pytania.”

6.Mozliwos¢ wsparcia

Zasada: Pozwél na obecnos¢ osoby
wspierajacej.

Przyktad sytuacji:

,Czy chcesz (Pan/Pani), aby osoba
wspierajgca byta obecna podczas
rozprawy (czynnosci procesowej)?”

Najczestsze btedy
tatwe do unikniecia

e Stosowanie skomplikowanego
jezyka prawniczego.

¢ |gnorowanie potrzeby przerw.

e Nadmierne tempo zadawania
pytan.

e Brak wczesniejszego wyjasnienia
procedury.




Scenariusze dialogowe -

przyktady komunikacji z osobg neroréznorodna

1.Woyjasnienie przebiegu rozprawy

Sedzia: ,Za chwile rozpoczniemy rozprawe (czynno$¢ procesowa/przestuchanie
itp.) . Najpierw zadam kilka pytan, potem wystuchamy drugiej strony. Na korncu
podsumuje i powiem, co bedzie dalej. Czy to jest dla Pana/Pani/Osoby jasne?”
Osoba: ,Tak.” (Jesli osoba wyglada na niepewna)

Sedzia: ,Czy chce Pan/Pani/Osoba, zebym zapisat te kroki na kartce?”

2.Zadawanie pytan

Sedzia: ,Prosze odpowiedzie¢ tylko na to pytanie: Czy byt Pan/Pani/Osoba w tym
miejscu w dniu 12 maja?”

Osoba: ,Tak.”

Zasada - Unikamy wielocztonowych pytan typu ,Czy byt Pan tam i czy rozmawiat
z kims$?”

3.Reakcja na przecigzenie sensoryczne

Sedzia: ,Widze, ze moze by¢ gtosno. Czy chce Pan/Pani/Osoba chwile przerwy?”
Osoba: ,Tak, prosze.”
Sedzia: ,Ogtaszam 5-minutowg przerwe.”

4.Wyjasnienie praw i obowigzkow

Sedzia: ,Ma Pan/Pani/Osoba prawo moéwié, ma Pan/Pani/Osoba prawo milczed.
Jesli cos jest niejasne, prosze powiedzie¢. Czy rozumie Pan/pani/osoba te prawa?”
Osoba: ,Nie wiem.”

Sedzia: ,Powtérze prosciej: Moze Pan/Pani/Osoba odpowiada¢ na pytania albo
nie odpowiadac. Czy to jest jasne?”



5.Zgoda na obecnos¢ osoby wspierajacej

Sedzia: “Czy chce Pan/Pani/Osoba, aby osoba wspierajgca byta obok Pana
podczas rozprawy?”

Osoba: ,Tak”

Sedzia: ,Dobrze, prosze usigs¢ razem.”

6.Unikanie pytan ztozonych

Zamiast pytania: ,Gdzie przebywates w pigtek po szkole i czy bytes wtedy sam?”
Zapytaj: .,Gdzie przebywates$ w pigtek po szkole?” ,Czy bytes wtedy sam?




| Stownik
terminow

z zakresu neuroréznorodnosci dla sedziow, prokuratoréw,
adwokatoéw, kuratoréw sqdowych

oraz koordynatoréw ds. dostepnosci w Wymiarze
Sprawiedliwosci.

Neuroréznorodnos¢ - postawa spoteczna méwigca, ze réznice neurologiczne takie
jak autyzm, ADHA, dysleksja, Zesp6t Tourette’a, sg naturalng i wartosciowa czescia
ludzkiej réznorodnosci, a nie zaburzeniami czy wadami. Ruch neuroréznorodnosci
opiera sie na spotecznym modelu niepetnosprawnosci, zgodnie , z ktérym trudnosci
doswiadczane przez osoby neuroatypowe wynikajga w duzej mierze z barier
mentalnych spoteczenstwa a nie z samej odmiennosci.

Neurotypowy - termin opisujacy osoby, ktorych neurologiczne funkcjonowanie
miesci sie w spotecznie dominujgcych normach. Neuroatypowy - termin opisujacy
osoby neuroréznorodne (Autyzm, ADHD, Zespot Tourette'a, dysleksja, dyskalkulia,
dyspraksja, itd.), ktérych sposéb funkcjonowania odbiega od statystycznie typowych
norm. Nie jest on diagnoza medyczng. ADHD (Attention Deficit Hyperactivity
Disorder) - neurobiologiczna réznica wptywajaca na regulacje uwagi, impulsywnosc
i poziom aktywnosci (trudnosciami z utrzymaniem uwagi, zachowanie organizacjg
dziatan/czynnosci, kontrolg impulséw i/lub wzmozonga aktywnoscia ruchowa).

Autyzm - indywidualna s$ciezka neurorozwjowa, charakteryzujaca sie odmiennym
przetwarzaniem informacji sensorycznych i spotecznych, specyficznymi wzorcami
komunikacji oraz intensywnymi zainteresowaniami i potrzeba przewidywalnosci.

AuDHD - termin okreslajgcy wspotwystepowanie ADHD i autyzmu u jednej osoby,
tworzace unikalny profil neurologiczny z charakterystykami obu stanéw.

Osoba wspierajaca - osoby (fizycznie lub wirtualnie) obecna i pomagajaca
w inicjowaniu i kontynuowaniu zadan, szczegélnie pomocna dla oséb z autyzmem
i ADHD.



PTSD - ztozony zespé6t stresu pourazowego to zaburzenie psychiczne, ktére rozwija
sie w wyniku dtugotrwatej, powtarzajacej sie traumy, zwtaszcza w dziecinstwie, osoby
z PTSD majg trudnosci z regulacja emocji, negatywny obraz siebie i problemy
w relacjach.

Dieta sensoryczna - doswiadczenia sensoryczne dostosowane do indywidualnych
potrzeb, pomagajace utrzymac optymalny poziom regulacji uktadu nerwowego.

Funkcje wykonawcze - zestaw proceséw poznawczych odpowiedzialnych za
planowanie, inicjowanie dziatan, organizacje, przetaczanie uwagi, pamie¢ robocza
i kontrole impulséw.

Hiperfokus - stan intensywnego skupienia i zaangazowania w zadanie Ilub
aktywnosé, czesto z utratg poczucia czasu, charakterystyczny dla ADHD i autyzmu.

Maskowanie - proces $wiadomego lub nieSwiadomego ukrywania lub
kompensowania naturalnych neuroréznorodnych cech i zachowan, by “wpasowac sie”
w neurotypowe oczekiwania.

Meltdown - intensywna reakcja na przecigzenie sensoryczne, manifestujgca sie
eksplozjg emocji i/lub zachowan ( neurologiczna reakcjana zbyt wiele bodzcéw lub
stres). Nie jest to napad ztosci ani celowe zachowanie, lecz utrata zdolnosci do
samoregulacji. Dziecko (lub dorosta osoba w spektrum) nie kontroluje wtedy w petni
swojego zachowania, poniewaz jego system nerwowy znajduje sie w stanie silnego
przecigzenia.

Shutdown - reakcja na  przecigzenie  sensoryczne  polegajagca  na
wycofaniu/wyciszeniu emocji (charakteryzuje sie trudnoscig lub niemoznoscia
mowienia, poruszania sie czy reagowania na otoczenie).

Osoba wspierajaca - (nie ma jednej uniwersalnej definicji , nie jest to zdefiniowane
i nie wynika z aktu normatywnego) - Osoba wspierajgca dla osoby neuroatypowej to
kto$, kto pomaga jej w codziennym funkcjonowaniu, komunikacji i rozwoju
umiejetnosci spotecznych. Moze to by¢:

¢ Rodzic lub opiekun - zapewnia wsparcie emocjonalne i organizacyjne.

e Asystent osobisty - pomaga w czynnosciach dnia codziennego, np. zakupy, dojazdy,
organizacja czasu.

e Terapeuta (np. psycholog, pedagog, terapeuta zajeciowy) - wspiera rozwdj
kompetencji spotecznych, komunikacyjnych i adaptacyjnych.



e Nauczyciel wspétorganizujacy ksztatcenie- w placéwkach edukacyjnych pomaga
W nauce i integracji z grupa.

e Trener umiejetnosci spotecznych - uczy strategii radzenia sobie w relacjach i
sytuacjach spotecznych.

Jej gtébwnym celem jest utatwienie samodzielnosci, redukcja stresu i wspieranie
w osigganiu celéw zyciowych, przy jednoczesnym poszanowaniu indywidualnych
potrzeb osoby w spektrum.

Paraliz motywacyjny - stan, w ktérym mimo wewnetrznej checi dziatania, wystepuje
neurologiczna blokada inicjowania czynnosci, szczegdlnie powszechna przy ADHD,
charakteryzuje sie ,utknieciem”, niemoznoscig rozpoczecia zadania, przecigzeniem
poznawczym lub emocjonalnym oraz rozbieznos$cia miedzy intencja a mozliwoscia
wykonania dziatania.

Przecigzenie sensoryczne - stan, w ktorym mozg i uktad nerwowy jest obcigzony
wiekszg iloscig bodZzcéw, niz jest w stanie efektywnie przetworzyé, prowadzacy do
dyskomfortu i dysregulacji i dezorganizacji proceséw poznawczych, emocjonalnych
oraz fizjologicznych. Zjawisko to czesto wystepuje w szczegdlnosci u oséb
rozwijajacych sie w spektrum autyzmu i ADHD, u ktérych mechanizmy filtrowania
bodzcow dziatajg odmiennie.

Przetwarzanie sensoryczne - sposob, w jaki uktad nerwowy odbiera, organizuje
i interpretuje informacje zmystowe z otoczenia i ciata w celu umozliwienia
adekwatnych reakcji i efektywnego funkcjonowania.

Samorzecznictwo - dziatanie i proces polegajgcy na wyrazaniu i reprezentowaniu
wtasnych potrzeb, preferencji i intereséw oraz praw przez osobe w celu uzyskania
zrozumienia, akceptacji i odpowiedniego wsparcia.

Stimming (stymulacja) - powtarzalne ruchy, dzwieki lub dziatania, ktére pomagaja
osobom neuroréznorodnym w regulacji emocjonalnej, koncentracji lub przetwarzaniu
bodzcéw.

Stimy - to powtarzanie ruchéw lub dzwiekéw oraz manipulowanie obiektami
w powtarzalny sposéb, na przyktad machanie rekoma, w chwili radosci lub
podekscytowania, kiwanie sie w przéd i w tyt podczas odpowiadanie na trudne
pytanie lub stukanie o stot w stresujacej sytuacji.
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